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introducciÓn

En los últimos años, la 
comunidad mundial ha 
sido testigo de un aumento 
sin precedentes de 
desplazamientos forzados, 
con millones de personas 
solicitando asilo en países de 
todo el mundo.

Nueva York, conocida por su diversidad 
cultural y su próspera población inmigrante, 
es un destino importante para solicitantes de 
asilo. Sin embargo, hay que tener en cuenta 
que el aumento de solicitantes de asilo en 
Nueva York es el resultado directo del uso 
de migrantes como accesorios políticos, les 
cuales son sometides cruelmente a largos 
días de viaje en bus, a menudo sin saber o 
sin poder opinar sobre a dónde van. A pesar 
de la reputación de Nueva York como un 
faro de esperanza y oportunidades, muches 
solicitantes de asilo enfrentan grandes 
desafíos debido a la falta de acceso a 
recursos básicos. Este informe presenta 
los hallazgos de una encuesta exhaustiva 
realizada para comprender las experiencias 
que de les solicitantes de asilo y las brechas 
de recursos que enfrentan en Nueva York.

La encuesta fue gestionada en conjunto con 
el programa de distribución de teléfonos 
prepagados para asilades de SHCNY, y 
está destinada a proporcionar información 
adicional y una perspectiva más completa 
sobre las experiencias de les solicitantes 
de asilo para así evaluar sus necesidades, 
identificar cómo están navegando el proceso 

y resaltar áreas que se pueden mejorar dentro 
de la red existente de servicios y programas de 
asistencia y los procesos disponibles.

Esta encuesta es una continuación del 
programa de conectividad de SHCNY de 
2022, que tiene como objetivo proporcionar 
ayuda a través del mejoramiento de la 
comunicación y la conexión a los servicios 
para les nueves migrantes, que incluyen 
apoyo básico y elementos esenciales. Se 
recopilaron y sintetizaron las respuestas de 
más de 700 personas, con el fin de arrojar luz 
sobre los desafíos específicos que enfrentan 
les solicitantes de asilo para acceder a la 
atención médica, la educación, el trabajo 
y los recursos básicos en Nueva York. Las 
entrevistas de salida con les voluntaries 
que realizaron las encuestas permitieron 
obtener información adicional que no fue 
capturada por las preguntas de la encuesta. 
Al examinar sistemáticamente los datos 
recopilados a partir de la encuesta, así como la 
información obtenida de quienes interactuaron 
directamente con les asilades, buscamos 
identificar el alcance del problema y proponer 
soluciones para abordar estas brechas de 
recursos.

sÍntesis

766 solicitantes de asilo
participaron en la encuesta.

El 95% de las personas 
encuestadas tiene la intención 
de solicitar asilo.
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perFiL de Las personas encuestadas

paÍs de origen

raZa y etnia

age

Venezuela es el país de origen del
65% de las personas encuestadas.

El 88% son de origen latino.
54% son mujeres.

El 43% son menores 
de 30 años.

*Otros países con menos del 2% de personas encuestadas: 
República Dominicana, Nicaragua, Honduras, México, Togo, Haití, 
Guatemala, Cuba, Perú, Panamá, Hong Kong, El Salvador, Congo, 
Argentina, Angola

Basado en 759 respuestas

Las personas encuestadas podían seleccionar más de un identificador de raza / etnia

Basado en 766 respuestas
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14%
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Perú
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7%

Venezuela
65%

Otras
respuestas 3%

84% de menores
de 30 años viajan
con niños

Basado en 752 respuestas
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proceso de inmigraciÓn y BÚsQueda de traBaJo

apoyo en materia de asiLo

El 72% no puede
costear los gastos
básicos para poder
subsistir.

El 95% tiene la intención de solicitar asilo. El 97% aún no ha
recibido un permiso
para trabajar
en EE.UU.

aLivio LaBoraL

97%

Por lo cual, el 98%
no ha encontrado un
trabajo estable.

98%

72%

Pero más del 93% de los encuestados 
solicitantes de asilo aún no han encontrado 
abogado, y el principal problema son los 
costos legales.

  N
o 

es
tá

 s
ol

ic
it

an
do

 a
si

lo
 5

%
 

Solicitando asiloSolicitando asilo
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El 93% de les
solicitantes de
asilo no ha
encontrado une
abogade

Basado en 764 respuestas

Desafíos al buscar une abogade:

68% 35% 31% 26%

foto: AlisdAre Hickson
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El 26% de los 
padres no han 
podido matricular 
a todos sus hijos en 
las escuelas.

El 58% de las personas encuestadas no puede pagar las 
facturas médicas u obtener acceso gratuito a la atención 
médica.

El 63% no ha
podido acceder a
clases de inglés.

recursos BÁsicos educaciÓn

atenciÓn mÉdica

Las entrevistas de salida con les encuestadores indicaron que las 
comidas proporcionadas a menudo son muy pequeñas y carecen de 
valor nutricional, lo que obliga a las personas encuestadas a buscar 
alternativas en otros lugares.

El 59% de las personas encuestadas no 
tiene acceso a un transporte confable 
para acudir a citas importantes.

El 26% de las personas encuestadas  
no tiene ropa para el frío.

El 26% de las personas encuestadas y sus 
familiares no tienen acceso a tres comidas 
completas al día.

Basado en 761 respuestasBasado en 745 respuestas

26%

63%

29% 
No tiene o no puede 
usar seguro médico

25% 
No puede acudir 
appointments

22% 
No encuentra 
proveedores

58% 
No puede 
pagar la 
factura médica 
o recibir 
atención

Desafíos en el acceso a los servicios de salud:

acceso a recursos BÁsicos

Basado en 350 personas encuestadas intentando acceder cobertura medica

Carencia de recursos básicos:

59% 26% 26%
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sintiÉndose en casa

condiciones de vida actuaLes

El 97% vive en albergues de Nueva York. El 42% dijo que,
desde su llegada,
elles (o une familiar
que viajó con elles)
han sufrido 
de ansiedad o 
depresión.

saLud mentaL

El 93% de quienes viven en albergues no ha
podido mudarse porque no tienen
sufcientes ingresos o un trabajo estable.
Un albergue implica condiciones de alojamiento como las de los
Centros de Respuesta y Ayuda Humanitaria de Emergencia (HERRC). 
La mayoría de las personas encuestadas no son elegibles para 
obtener los cupones de vivienda del programa CityFHEP debido a su 
estatus migratorio, lo que les impide mudarse de los albergues.

Las entrevistas de salida con les 
encuestadores indicaron que las 
personas encuestadas a menudo 
respondían preguntas sobre su 
estado emocional con un sentimiento 
de gratitud. 

Algunes también dudaban o sentían 
temor de responder preguntas de 
manera negativa, para no poner en 
riesgo su estatus legal o su futuro.

Basado en 766 respuestas

Basado en 760 respuestas

Sin embargo, a pesar de estos desafíos y 
la falta de recursos, el 67% elegiría vivir 
en Nueva York, incluso si pudieran vivir en 
otro lugar.

nueva york

Basado en 766 respuestas

Personas encuestadas que Personas encuestadas que 
viven en alberguesviven en albergues
97%97%
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67%

El 93 % de quienes 
viven en albergues 
no puede costear 
mudarse.

Photo: mfhiatt
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Los datos de la encuesta 
arrojan luz sobre las brechas 
signifcativas de recursos 
que enfrenta esta población 
vulnerable.

Les líderes a nivel local y 
federal deben tomar medidas 
inmediatas para abordar estos 
problemas y garantizar que las 
personas solicitantes de asilo 
reciban la ayuda que necesitan.

Los resultados indican claramente que les 
solicitantes de asilo no están obteniendo los 
servicios jurídicos, la educación, la atención 
sanitaria y los recursos básicos que necesitan 
para prosperar. Esta situación pone a estas 
personas y a sus familias en riesgo y crea 
obstáculos significativos para su integración en 
la sociedad. 

concLusiÓn

Les legisladores y las partes interesadas deben 
dar prioridad a las necesidades de les solicitantes 
de asilo y trabajar en conjunto para garantizarles 
la libertad de libertad para trabajar y prosperar. 
Al abordar las carencias de recursos señaladas 
en este informe, Nueva York puede estar a la 
altura de sus valores fundamentales como un 
lugar de refugio y oportunidades, proporcionando 
un entorno propicio en el que les solicitantes de 
asilo puedan reconstruir sus vidas e integrarse de 
manera plena a las comunidades.

Al tomar medidas a nivel federal para acelerar 
la aprobación de permisos de trabajo para 
solicitantes de asilo y dedicar recursos de 
la ciudad a proporcionar servicios legales 
adecuados, clases de inglés, atención médica y 
otros servicios básicos, podemos garantizar que 
las personas solicitantes de asilo en Nueva York 
reciban los recursos y el apoyo que necesitan 
desesperadamente. Esa es la mejor manera de 
garantizar que dichas personas puedan empezar 
un nuevo capítulo en sus vidas con dignidad, 
resiliencia y esperanza.
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Ampliar los fondos para el 
programa NYC Care

Renovar la fnanciación para la 
capacitación y colocación laboral

Afrontar las disparidades en el 
acceso

Renovar y ampliar el Apoyo a 
Trabajadores de Bajo Salario

Extender el programa 
CityFHEPS a les residentes de 
albergues sin importar su estatus 
migratorio

Invertir al menos $140 
millones en servicios legales de 
inmigración para migrantes

FinanciaciÓn de servicios LegaLes Housing

Les proveedores de servicios legales trabajan 
todo el día para ayudar a les migrantes más 
recientes de la ciudad de Nueva York, a menudo 
con poco o ningún financiamiento adicional 
y mientras siguen representando a miles de 
clientes existentes. La Ciudad debe aumentar 
sustancialmente los fondos para los servicios 
de representación legal de inmigración y así 
proteger mejor a las comunidades inmigrantes 
ahora y en el futuro.

CityFHEPS, un cupón que ayuda a les 
neoyorquines a mudarse de refugios para 
personas sin hogar a apartamentos, está limitado 
a un número muy pequeño de personas. Para 
ayudar a más personas a conseguir una vivienda 
estable la Ciudad debe mejorar CityFHEPS, 
eliminando reglas innecesarias y expandiendo la 
elegibilidad a más hogares, incluidas las familias 
donde todes son indocumentades.

recomendaciones de poLÍticas para nueva york

Workers HeaLtH

Renovar y expandir la iniciativa de Apoyo a 
Trabajadores de Bajo Salario (LWWS) a $3 
millones, incluidos $1,4 millones para City-wide 
Immigrant Legal Empowerment Collaborative 
(CILEC), una coalición de proveedores de 
servicios legales y organizaciones comunitarias. 
La iniciativa LWWS permite a les proveedores 
de servicios legales y a las organizaciones 
comunitarias representar a cientos de 
trabajadores en casos de robo de salarios, 
discriminación y otras demandas, y llevar a cabo 
programas integrales y multilingües de alcance y 
educación para los trabajadores.  

La Ciudad debe ampliar los fondos para la 
Iniciativa de Acceso a la Salud a $4 millones 
y asignar $2,3 millones para el Programa 
de Asistencia al Consumidor de Atención 
Administrada (MCCAP). También debe mantener 
los fondos para la iniciativa Terminar con la 
Epidemia en $7,7 millones y la Iniciativa de Salud 
para Inmigrantes en $2 millones. Estos programas 
permiten que las organizaciones comunitarias 
brinden información a las familias inmigrantes 
sobre sus derechos y los recursos disponibles.

NYC Care es un programa de salud gestionado 
por NYC Health + Hospitals, que garantiza 
servicios a bajo costo y sin costo a les 
neoyorquines que no son elegibles para obtener, 
o no pueden pagar, un seguro de salud. NYC 
Care debe recibir $100 millones por año para 
continuar implementando el programa y financiar 
a organizacioines comunitarias para que lleven 
a cabo actividades de alcance, educación e 
inscripción directa. También deben recibir fondos 
adicionales para poder expandir el programa a 
Centros de Salud Calificados Federalmente, lo 
cual fue aprobado bajo la Ley Local 107.

La Iniciativa de Capacitación y Colocación Laboral 
facilita clases para miembres de sindicatos, 
organizaciones comunitarias y proveedores de 
servicios para inmigrantes. Los fondos deben 
incluir $5,255 millones para el programa 
“Trabajos para construir” del Consorcio para la 
Educación de los Trabajadores y $2,375 millones 
para los Centros de Servicios para Trabajadores. 
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Acelerar la aprobación de 
permisos de trabajo

Ampliar y renovar el Estatus de 
Protección Temporal (TPS) y la 
Salida Forzosa Diferida (DED) para 
los países afectados por conflictos 
políticos y desastres naturales

Financiar plenamente los 
programas de alfabetización de 
adultes

Ampliar la fnanciación a las 
escuelas comunitarias

Rechazar y revertir cualquier 
recorte presupuestario a la 
educación pública y las bibliotecas 
públicas

recomendaciones de poLÍticas para nueva york

educaciÓn

Restaurar y establecer una base de $20,4 
millones para la alfabetización de adultes a 
través de programas contratados mediante la 
Solicitud de Propuestas del Departamento de 
Juventud y Desarrollo Comunitario (una línea 
de base establecida de $5,7 millones, una línea 
de base de $8 millones en fondos de expansión 
establecida en el año fiscal 2022 y $6,7 millones 
agregados para una expansión adicional en 
el año fiscal 2023). Renovar la Iniciativa de 
Alfabetización de Adultos del Concejo Municipal 
de $4 millones, que agregó flexibilidad a las 
tarifas de los programas, y renovar y expandir el 
Proyecto Piloto de Alfabetización de Adultos del 
Concejo Municipal a $5 millones bajo el nuevo 
título “Mejora del Programa de Alfabetización de 
Adultos”.

recomendaciones de poLÍticas a niveL FederaL

goBierno de Biden

La administración del alcalde Adams ya ha 
recortado más de $500 millones de fondos de 
escuelas públicas, además de recortar otros 
servicios vitales. Esta financiación debe ser 
restaurada y el nuevo presupuesto no debe 
incluir ningún recorte adicional.

Restaurar los fondos de $9,16 millones para las 
52 escuelas comunitarias que verán recortes 
presupuestarios significativos, para que 
puedan seguir brindando servicios integrales a 
estudiantes y familias.

Enviar más recursos a NY para 
ayudar a les solicitantes de asilo 

Revertir los esfuerzos por 
socavar el sistema de asilo
Estos esfuerzos hacen que las personas 
refugiadas no sean elegibles para obtener asilo 
debido a la forma en que ingresan a Estados 
Unidos y si solicitaron protección en un país 
por el que transitaron en su camino a Estados 
Unidos.




